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VASTSELIINA PIISKOPILINNUSE SA JA KESKAJA ELAMUSKESKUSE TUUMKOMPONENDID

Vastseliina Piiskopilinnuse Sihtasutus on loodud Vastseliina piiskopilinnuse ja seda Gmbritseva piirkonna arendamiseks
atraktiivseks turismi- ja puhkekeskuseks. Eesmargiparaseks tegevuseks on SA kasutada mitmel kinnistul asuvad hooned ja
maauiksused. Sihtasutuse tegevusi toetab Voru vald, tiiendavaid vahendeid saadakse majandustegevusest ning toetustest.

Vastseliina Piiskopilinnuse Sihtasutus

|9. saj kortsihoone, nn
peamaja: kulastuskeskus ja
pusiekspositsioon, majutus
toitlustus- ja sindmusruum,
meenepood, seminariruumid,
sepikoja hoone, parkla.

| 4. saj parineva piiskopilinnuse Pﬁ"fef?”“”“?al? sh

varemete kompleks, vaatetorn, __Ppusinaitus, alUt'S?d :

kabelikoht, jalutusrajad, teeliste naIEused, programmide ja
kabel. sundmuste ruum ning

palverannutee.

Linnusevaremete kompleksi
umbritsev Piusa joe urgoru
MKA ja matkarada,
moisapark.




EELMISE ARENGUKAVA TAITMINE JA HETKEOLUKORD

Aastal 2008 koostatud Vastseliina piiskopilinnuse kompleksi perspektiivse viljaarendamise kava on tinaseks pea
tdiemahuliselt ellu viidud: renoveeritud on Piiri korts, mis taidab tana kiilastuskeskuse, naituseala ja kortsi
funktsioone ning Il korrusele on rajatud majutusruumid; kompleksi vélialad on renoveeritud, viidastatud, rajatud on
valgustus ning kunagine kabelikoht on markeeritud - loodud on véimalus teenistuste labiviimiseks jm sindmuste
toimumiseks; mudre ja torne konserveeritakse jatkuvalt, Vastseliina piiskopilinnusele eristuvust loova
palverannutemaatika paremaks esiletoomiseks ja tutvustamiseks ehitati ja sisustati kaasaegse arhitektuuri
korgkvaliteedis palverannumaja; tegevuste mitmekesistamiseks valialal rajati “keskaegne raitlirada”, rajatud on
parkla, korrastatud sepikoja hoone, tee lGiletamine on muudetud kiilastajatele turvalisemaks, toimuvad mitmesugused
sindmused, pakutakse elamusprogramme ja toitlustusteenust.

Tegevuskeskkonna muutused on esitanud sihtasutusele palju valjakutseid. Hakkama on tulnud saada covid 19
tingitud tervisekriisiga, piirangutega tegevusele ja julgeolekupoliitiliste muutustega, majanduskeskkonna
halvenemisega ning neist tulenenud sise- ja valisturistide arvu oluliste muutustega, varasemalt olulise vene turu
taieliku aralangemisega.

Ka haldusreform ja Vastseliina valla kadumine ning maakondliku turismiarenduse hadbumine on avaldanud teatavat
moju. Atraktsiooni ja teenuste arendamisele fokuseerumist takistab korvaltegevusena laatade korraldamine.

Tanaseks on valja kujunenud tuumikpersonal, n6 linnuse dukond vai linnuserahvas, nagu meid kutsutakse. Samas
stiilis toimub ka suhtlus klientidega, kiilastajatega. Personali osas on probleemiks ebapiisav ressurss - puudub
turundusspetsialist, mistottu teenust ostetakse sisse piiratud mahus. See ei voimalda realiseerida unikaalse
kiilastusobjekti ja atraktsiooni tait potentsiaali. Samuti piirab teenuste arendust temaatilist kvaliteetset menttd
pakkuda suutva koka varbamise keerukus. Hooajapersonali varbamine on véljakutse.

Vaike tookas kollektiiv suudab siiski tidna pakkuda teenust eesti, inglise, vene ja lati keeles, viimane on eriti oluline,
sest lati turul on edasises jatkusuutlikus arengus oluline roll. Koik to6tajad on valmis ja suutelised tditma erinevaid
té?d[]llesanclleid, mis on vaikese personali arvu juures vaga oluline, kuid teisalt ei voimalda tait pihendumist kindlale
valdkonnale.



SUUREMAD ARENDUSED JA OLULISEMAD TUNNUSTUSED

2018 — palverannumaja koos ekspositsiooni ja sisustusega | 077 280 €

Vastseliina piiskopilinnuse palverannumaja
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SUUREMAD ARENDUSED JA OLULISEMAD TUNNUSTUSED

Parim turismiobjekt 2018 nominent ja Muinsuskaitseameti tunnustus




SUUREMAD ARENDUSED JA OLULISEMAD TUNNUSTUSED
2019 — valiala ja linnusekabeli arendused 546 611 €

Vastseliinapiiskopilinnuse kabeli ja linnuse
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SUUREMAD ARENDUSED JA OLULISEMAD TUNNUSTUSED

2021 valminud ruutlirada — investeeringu maht 25 000 €




KULASTAJAD TUNNUSTAVAD

Wonderful experience, every few years
coming back. It is nice to see, that works are
going on. So much to see!
Thank you, see you soon again!




LINNUSEKOMPLEKSI KULASTAJATE ARV 2017-2022

P70 e o | gon | aem

Linnuseala 6230 5250 7711 7818 6615 5182
Sooduspilet 1521 2379 3015 3416 2 486 2 104
Taispilet 1850 2170 2 084 3 084 3078 | 751
Perepilet (x 4 in) 1600 2210 2723 4315 4 455 4910
Paketid 2580 2435 | 810 2237 | 193 2018
Tasuta varav (loenduriga) 5400 5038 8 356 7815 7 151 4 880
Stindmused 761 1450 I 129 850 422 689

KOKKU 19942 20932 25018 27298 24207 21534



OMATULUD 2017 — 2022

Elamuskeskuse tasulised
teenused (kulastusjuht, korts, 78 625 98 288 163 055 148 344 163 925 143 428

paketid, kaubakoda jne)

Stindmused (laadad, kontserdid) 49 860 52273 54 030 9329 7442 55 498
Oobimine 5377 5715
KOKKU 128 485 150561 217085 157 673 176 744 204 641

*Tulud on tabelis esitatud ilma kiaibemaksuta mahtudes.



KULUD 2017 - 2022

207 | 208 | 209 | 2020 | 2021 | 2022

Tegevuskulud ehk

. 157 294 143 941 137 267 107 356 106 486 134 166
majanduskulud

Toojoukulu (maksudega) 84 497 110 757 119 070 104 330 132 567 149 112
Pohivara kulum 3511 54 225 104 870 103 136 104 529 107 687

KOKKU 245 302 308923 361207 314 822 343 582 390 965



PROJEKTID JA TEGEVUSTOETUS 2017 - 2022

| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 202 | 2022 _

EAS “Novum Castrum” project 476 843
EAS Covid toetus

Muinsuskaitse/kult.min (linnus) 20 000
Eesti Kultuurkapital (siindmused) | 650
KIK (pargi hooldus)

PRIA (manguvaljak)

Om.aval.ltsus (tegevus- ja 40 600
projektitoetused)

Tootukassa (palgatoetus)

Annetuskastid

KOKKU 539093

*Toetused kajastatud tekkepdhiselt ehk
kasutamise aja jargi.
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TUGEVUSED

VOIMALUSED

NORKUSED

suured psi- ja arendusinvesteeringute kulud

asukoha kaugus ja halb ligipaasetavus Uhistranspordiga

vahene tuntus,Vorumaa ja LE nork sihtkohaturundus

vaike meeskond ja hooajapersonali varbamise keerukus

tegevuste killustatus (laadad)
kogukonna vahene huvi, kaasatus

liiklusohud ja liiklusmura




MISSIOON JAVISIOON 2028

Hoides, tutvustades ja elavdades ajaloo-ja kultuuriparandit loome harivaid elamusi, kauneid
malestusi ning voimalusi parandist ja kultuurist osa saamiseks kogukonnale ning kilastajatele.

Vastseliina piiskopilinnuse varemete kompleks on terviklikult konserveeritud, linnus ja keskaja
elamuskeskus on sise- ja valisturgudel atraktiivne aastaringselt jatkusuutlikult toimiv elamuslik
turismiatraktsioon.

Siinne pliha, vaekas ja looduslikult ning ajalooliselt eriline koht on Eestis ja rahvusvaheliselt
tuntud palverannu sihtkoht.



VASTSELIINA LINNUSE SA POHIVAARTUSED

meid tuntakse ja armastatakse sooja kulalislahkuse, erilise

ajastuhongulise austava suhtlemisviisi ning vastutulelikkuse jargi, mis saab osaks igale
kilalisele.

hoiame ja vaartustame ajaloo-ja kultuuriparandit, hindame ja
toetame padevaid kolleege, lahendame valjakutsed organisatsiooni eesmarke silmas
pidades ning Uhtse kaaslastest ning klientidest lugu pidava meeskonnana.

tegeleme jarjepidevalt parandi kaitse ja eksponeerimise voimaluste
parendamisega, kllastajatele uute teenuste ja elamuste pakkumise arendamise ja
meeskonna arendamisega ning poorame tahelepanu kestlikule arengule.
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SIHTGRUPID JA HUVIPOOLED

Ettevotted, Lastega
organisatsioonid pered

Vastseliina Piiskopilinnuse SA tegevust
mojutavad olulisimad valised

Eraklient huvipooled on Véru vald, kogukond,
tihtpaeva Kooli- ja Muinsuskaitseamet, Keskkonnaamet,
RMK, piirkonna turismiteenuste
pakkujad, LE DMO ja LE turismiklaster.

sindmuse lasteaiagrupid
tellijana

Indl‘\‘nduaalkllent Reisikorraldajad
sindmuste

. : it
kiilastajana (grupituristid)




ARENGUEESMARGID

E1. Vastseliina piiskopilinnuse ja elamuskeskuse vaartuspakkumist rikastavad ja ktlastatavust suurendavad
ning SA jatkusuutlikkust toetavad uued teenused (nt suvehooajal linnuses “elav keskaja kiila”, keskaja festival,
keskaja glamping, 6llekoda jmt)

E2. Iga-aastane brandiliritus mitmepaevane “keskaja festival” on laialt tuntud ja toob arvukalt sise- ja
valisturiste.

E3. Vastseliina piiskopilinnuse kuvand ja teenused on rikastatud Gimbritseva looduskeskkonna ja sellel
pohinevate teenustega. Tootearenduses lahtutakse kestlikkuse pohimotetest, sh keskkonnahoiu, parandi ja
kogukonna kestlikkuse aspektist.
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ARENGUEESMARGID

— * Arengueesmiirgid on tahistatud simboliga “E”

E4. Vastseliina Piiskopilinnus ja keskaja elamuskeskus on Vérumaa ja Louna-Eesti kui sihtkoha
tunnusatraktsioon, mille tuntus on kasvanud kogu Eestis ja valitud valisturgudel (L4ti, Soome).

ES5. Vastseliina Piiskopilinnus ja siinne piiha koht on rahvusvaheliselt tuntud parverannu sihtkoht ja kantud
rahvusvahelistele palverannu kaartidele, hasti leitav valdkondlikest veebikanalitest.

E6. Vastseliina Piiskopilinnuse SA on tegus ja edukas turunduspartner piirkonnas ja Louna-Eesti
turismiklastris ning Tartu 2024 raamistikus.

E7. Vastseliina Piiskopilinnuse SA on tihedas koost6os Voru valla ja valla haridusasutustega, vabaliihenduste
ja ettevotetega, kogukonnaga.




ARENGUEESMARGID

_ *Arengueesmdrgid - Sumbo”ga )

= E8. Vastseliina Piiskopilinnuse SA jatkusuutliku ja tulemusliku toimimise tagab professionaalne ja
terviklikult komplekteeritud meeskond.

= E9. Vastseliina Piiskopilinnuse SA néukogu toimib jarelvalveorganina, kuid ka nduandva moéttekojana.
= E10. Vastseliina Piiskopilinnuse SA juhtimine on labipaistev ja kaasav.

= E11. Vastseliina Piiskopilinnuse SA tegevustesse kaasatakse pidevalt projektipohiseid lisainvesteeringuid.
lisainvesteeringud
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RISKIANALUUS

| Rk |Téeniosus| Moju_| Riski maandamise vimalused

KOV toetuse vahenemine. keskmine

Tihe koost6o kohaliku omavalitsusega, pidev

suur organisatsiooni ja objekti vajaduste selgitamine,
kokkuleppelise arenguplaani koostamine ja elluviimine
Meeskonna ebapiisavus jatkusuutlikuks ja tulemuslikuks Taiendavate toetuste taotlemine ja tulu teenimise
toimimiseks, meeskonna lagunemine/tootajate lahkumine suur suur voimaluste loomine, kompetentse ja vdimeka
madala palga t6ttu. meeskonna prioriseerimine arendustegevustes.
Remondikuludeks ja konserveerimiseks vajalike vahendite . . Tulude suurendamine, taiendavate vahendite, toetuste
o o : keskmine  keskmine )
puudumise téttu hoonete ja rajatiste lagunemine. taotlemine.
Riikliku toetuse vahenemine véi kaudmine linnuse : Jarjepidevad konserveerimistddd, ka piiratud
o suur keskmine . . .
konserveerimiseks vahenditega, taiendavate vahendite, toetuste taotlemine.
Piirangud (nt tervisekriisist tulenevad) ei véimalda teenust Kulude vahendamine, fokuseerumine
madal suur
pakkuda arendustegevustele.
Moisapargi metsistumine vahendite puudumise tottu : J?rjepldev tegeyus moisapargi ACEEEI tagamls_eks,
suur keskmine piiratud vahendite puhul piiratud mahus, vabatahtlike
hoolduseks .
kaasamine.
Surve raha teenimisele voib mdjuda negatiivselt parandi Parandi vaartustamine ja sailitamine ning
S : : : madal madal o . . .
sailimisele, sihtkoha, linnuse mainele eksponeerimine, harivate programmide pakkumine.
Majanduslangusest tulenev omatulude vahenemine keskmine  suur Tootearendus, aktiivne turundus, kulude kokkuhoid
o . : : Tootearendus, koostdd ja Uhisturundus Vérumaa ja LE
Konkurentsivbime vahenemine, uute atraktsoonide teke, . o . . i L .
keskmine  suur turismiklastriga, senisest joulisem ja eristuvam ning

jéulisem turundus

jarjepidev turundus.



ARENGUKAVA SEIRE JA UUENDAMINE

= Kdesoleva arengukava valjatotamise protsess oli kaasav, hdlmates personali, SA ndukogu, kogukonda ning piirkonnas
olulisi turismiatraktsioone ja teenusepakkujaid, samuti kohalikku omavalitsust ja maakonna arenduskeskust ning LE
turismiklastrit. Vastseliina piiskopilinnuse SA arengukava eelndu esitab SA juhatus kinnitamiseks sihtasutuse ndukogule.

= Vastseliina piiskopilinnuse SA arengukava vaadatakse organisatsiooni poolt lle igal aastal | kvartalis. Seireprotsessi
raames kaasatakse ndukogu, hinnatakse edasiminekut eesmarkide taitmise suhtes eelneval aastal ja arengukava
perioodil tervikuna ning iga-aastaselt uuendatakse tegevuskava vastavalt ellu viidud tegevustele ja uutele
arenguvajadustele ning arenguvdimalustele. Organisatsiooni arengut ja seatud eesmarkide taitmist hinnatakse
arengukavas maaratletud moddikute alusel.

® Arengukava uuendamise vOi uue arengukava koostamise protsess viiakse samuti labi kaasava planeerimise pdhimotetest
|lahtuvalt. Iga-aastase tegevuskava taitmise aruande kinnitab ja tegevuskava taiendamise kisimused otsustab

tegevjuhtkond koos ndukoguga.



